KASAmax

Obchodni podminky KASAmax EU s.r.o (dale jen “OP KASAmax”)

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Spoleénost je obchodni korporace KASAmax EU s.ro., IC: 269 58 066, se sidlem
Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5 zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 48189.

1.2 Zakaznik je jakakoli obchodni korporace nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera si
zakoupila nebo uziva produkt spole€nosti. Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, Zze kazda
osoba identifikujici se vigi spole¢nosti pod svym IC se povazuje za podnikatele.
Zakaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni se stava i nabyvatel, na néhoz byla licence k
softwaru prevedena puvodnim zakaznikem za podminek obsazenych v ¢l. 4.3 OP
KASAmax.

1.3 Software je datovy soubor obsahujici pocitacovy program spolecnosti a dale také
vSechny dosavadni aktualizace a upgrady, které byly spole¢nosti zakaznikovi k zakladnimu
softwaru nabidnuty. Software neni pfedmétem koupé, poskytovano je pouze nevyhradni
pravo Kk jeho uzivani — licence, a to po stanovenou dobu.

1.4 Aktualizace jsou spolecnosti pribézné bezplatné vydavané noveéjsi verze softwaru, na
néz je zakaznik vzdy upozornén prostfednictvim e-mailu a jejichz zavadéni je povinné.

1.5 Upgrade je zvlastnim placenym nastrojem rozsSifeni softwaru zavadéjicim doplrikové
funkce, zadny upgrade softwaru pfitom neni povinny a jeho absence nema vliv na fadné
fungovani softwaru.

1.6 Hardware je jakékoli fyzické zbozi dodané spole€nosti zakaznikovi (napf. tablet,
tiskarna, ¢i USB ctecka Carovych kédu).

1.7 Sluzby jsou ukony vykonavané za danou €innost odpovédnym pracovnikem spolecnosti
nebo subdodavatelem pro zakaznika.

1.8 Produkt je souhrnny pojem pro veskery hardware, software a sluzby spoleCnosti.
Aktualni informace o jednotlivych produktech nabizenych spole€nosti jsou uvedeny na
webovych strankach www.kasamax.cz a www.kasamax.eu.

1.9 Zastupce je obchodni zastupce nebo zaméstnanec spole€nosti, jehoz prostfednictvim si
muze zakaznik objednat zvoleny produkt spole¢nosti.

1.10 Licenc¢ni smlouva je smlouva uzaviena mezi spole¢nosti a zakaznikem, na zakladé niz
je zakaznikovi poskytnuta nevyhradni ¢asové omezena licence k uzivani softwaru. Jako

KASAmax EU s.r.0. 1



takova je smlouva obsazena v ramci OP KASAmax a zakaznikem odsouhlasena
mechanismem uvedenym v ¢l. 3 OP KASAmax. Licen¢ni smlouva je vZdy na konkrétniho
Zakaznika. Zakaznik neni opravnén Licenéni smlouvu postoupit jinému subjektu bez
predchoziho pisemného souhlasu KASAmax EU s.r.o..

1.11 Smluvnimi stranami jsou spole¢nost na strané jedné a zakaznik na strané druhé. Obé
smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jednaji v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Zda je smluvni stranou vedle zakaznika spole¢nost je vZdy dano na zakladé
objednavky zakaznika nebo jiz existujiciho smluvniho vztahu.

1.12 Smluvni vztah je synallagmaticky pravni vztah mezi jako dodavatelem a zakaznikem
jako odbératelem, jehoz nedilnou soucasti jsou tyto OP KASAmax.

1.13 Cenik je pfehled cen jednotlivych produktl spole¢nosti a jejich kombinaci. Aktualni
verze ceniku je vzdy dostupna na webovych strankach spole€nosti www.kasamax.cz a v
pisemné podobé rovnéz u zastupcl spolecnosti. VeSkeré ceny produktl jsou uvedeny bez
DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. 1.14 Technicka podpora je sluzba poskytovana na
zakladé smlouvy zakaznikovi, dale specifikovana dle konkrétniho typu technické podpory.
1.15 Uget spolegnosti je bankovni udet & 172576970/0600 vedeny u MONETA Money Bank
a bankovni Uget &. 2500841657/2010 vedeny u Fio banka a.s. 1.16 ZOOU je zékon &.
101/2000 Sb., O ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1 OP KASAmax upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s
prodejem produktll a poskytovanim licence pro uzivani softwaru. 2.2 Pfedmétem OP
KASAmax je dale zavazek spoleénosti udélit zakaznikovi formou nevyhradni €asové
omezené licence opravnéni k vykonu prava uZivat software a zaroven zavazek zakaznika
uhradit odménu za poskytnuti dané licence dle Ceniku a dodrzovat podminky uzivani
softwaru uvedené v ramci OP KASAmax. 2.3 Souhlasem s OP KASAmax vyjadiuje zakaznik
souhlas s veSkerymi jejich ustanovenimi. Odchylna ujednani v objednavce maji pfednost
pred ustanovenimi OP KASAmax.

3. SOUHLAS S OP KASAMAX, PLATEBNi A DODACIi PODMINKY
3.1 Zakaznik je opravnén objednat produkty spolecnosti rGznymi zpusoby, a to:

A. pisemnou objednavkou doru¢enou na adresu sidla spole¢nosti

B. naskenovanou objednavkou doru¢enou na e-mailovou adresu obchod@kasamax.cz

C. elektronickou objednavkou prostfednictvim webovych strdnek spoleénosti
www.kasamax.cz

D. prostfednictvim telefonu za podminky, Ze budou dohodnuty a zakaznikem i
zastupcem spolecnosti odsouhlaseny veskeré podstatné naleZitosti
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3.2 Za podstatné nalezitosti v objednavce smluvni strany povazuiji tyto Udaje:

A. identifikace zakaznika - obchodni firma, ICO, sidlo / misto podnikani, e-mail
zdkaznika, jméno osoby zastupujici zakaznika, telefon

B. nazev produktu, pfip. jeho varianta

C. cena a zpUsob platby za produkt spole&nosti

3.3 Zakaznik ma moznost bezplatného staZeni trial verze vybraného softwaru
prostfednictvim Google Play.

3.4 OP KASAmax jsou odsouhlaseny a zakaznikem akceptovany pro jeho smluvni vztah se
spole¢nosti bez vyhrad okamzikem, kdy:

A. zakaznik seznameni a souhlas s OP KASAmax potvrdi v ramci nakupu
prostifednictvim e-shopu spolec€nosti

B. zakaznik seznameni a souhlas s OP KASAmax potvrdi po zahajeni instalaéniho
procesu pfi zadani svého unikatni licen¢ni kédu

C. zakaznik seznameni a souhlas s OP KASAmax potvrdi pfi pfevzeti a uhradé faktury
dle jeho objednavky

D. zakaznik nainstaluje trial verzi softwaru dle ¢l. 3.3 OP KASAmax

3.5 Zakaznik v souladu s § 26 odst. 3 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl souhlasi s tim, aby spole€nost vyhotovili danovy doklad - fakturu
elektronicky nebo v papirové podobé. Zakaznik souhlasi rovnéZz s tim, aby mu darové
doklady - faktury byly po odsouhlaseni OP KASAmax k softwaru, zasilany pouze na jeho
e-mail ¢i osobné predany.

3.6 Cena za produkt je v pfipadé prvni platby splatna nejpozdéji do 7 dnu od vystaveni
faktury, neni-li na faktufe uvedeno jiné datum splatnosti, a to:

A. bezhotovostné prevodem na ucet spole€nosti
B. v hotovosti pfi pfevzeti zbozi
C. prostfednictvim platebni brany (kreditni / debetni kartou)

3.7 Zakaznik souhlasi, Ze na platby obdrzi uctenku v elektronické formé a to na e-mailovou
adresu uvedeno v ramci objednavky.

3.8 Spole¢nost je platce dané z pfidané hodnoty. Spoleénosti bude k cendm uctovana a
pfipravena dan z pfidané hodnoty v aktualni vysi v okamziku zdanitelného pInéni v souladu
se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Cena v¢etné DPH
zahrnuje DPH ve vysi platné ke dni akceptace objednavky.

3.9 Kazda platba, kterou zakaznik provede ve prospéch spolecnosti, se zapoéitava nejdfive
na Uhradu nejstarsiho pfisluSenstvi a smluvnich pokut az poté na uhradu ceny produktu.

3.10 Zakaznik obdrzi unikatni licenéni kod k softwaru do 24 hodin v pracovni dny od
uhrazeni ceny za licenci k softwaru zpisobem dle ¢l. 3.6 OP KASAmax.
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3.11 Zakaznikovi je poskytnuta licence k uzivani softwaru za cenu uvedenou v ramci Ceniku
na strankach spolecnosti. Tato licence je mu dodana v elektronické podobé a aktivovana
pracovniky spole¢nosti.

3.12 Ceny za produkty spole¢nosti mohou byt v rdmci marketingovych akci &i specialnich
nabidek ponizeny ve formé slevy pro zakaznika vzdy pouze jednou a to ve vySi odpovidajici
narokovatelné slevé nejvyssi a nescitaji se.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 Zakaznik je opravnén software vyuzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze k takovému
ucelu, k némuz je urcen.

4.2 Zakaznik bere na védomi, Ze software je vlastnictvim spoleCnosti a jako takovy je
pfedmétem zakonné autorskopravni ochrany.

4.3 Zakaznikovi neni dovoleno jakymkoli zpusobem do softwaru zasahovat, €init v ném
jakékoli zmény nesouvisejici se zakaznickym nastavenim, vytvaret kopie, rozmnozeniny di
napodobeniny softwaru nebo jakymkoliv zptisobem narusovat jeho funkénost. Zakaznik dale
neni opravnén licenci k softwaru pronajmout nebo prevést bez prfedchoziho pisemného
souhlasu spolec¢nosti.

4.4 Poskytnuta licence platna na uzemi Ceské republiky je uréena pouze pro jedno zafizeni
(stacionarni i mobilni) a dale nepfevoditelna, nevyhradni, Casové omezena a je poskytovana
pouze v rozsahu slouzicimu k Fadnému uzivani softwaru zakaznikem. Zakaznik nemuze
licenci bez védomi KASAmax EU s.ro. postoupit nebo prevést jinému subjektu. Za
postoupeni €i prevod zakaznikovi udélené licence na nového zakaznika jsou povinni oba
subjekty, tj. stavajici zakaznik i novy zakaznik, zaplatit spoleCnosti vzdy administrativni
poplatekve vysi 2.900 K& bez DPH za zaknihovani nového zakaznika a vyfazeni starého.

4.5 V pfipadé zajmu zakaznika provede zastupce spolecnosti instalaci a zakladni nastaveni
softwaru za cenu objednané sluzby nebo za Uplatu ve vySi dle aktualné platného ceniku
pfimo v sidle ¢i provozovné zakaznika.

4.6 Zakaznik je povinen oznamit spolecnosti bez zbytecného odkladu nasledujici
skute€nosti:

A. jakoukoliv zménu svych udaju, tzn. ve své obchodni firmé / jménu, sidle / mistu
podnikani, popf. v jinych udajich poskytnutych spolecnosti v souvislosti s OP
KASAmax nebo jakoukoli jeji zménou a nebo pfi provadéni jakékoli sluzby
poskytovaneé spolecnosti

B. zménu kontaktni osoby, zménu nebo zanik zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni,
které zakaznik udélil a které mGze byt uplatnéno pfi jednani se spole¢nosti; tato
povinnost se tyka rovnéz pfipadného opravnéni zastupovat zakaznika, které dosud
nebylo zapsano do obchodniho €i jiného vefejného rejstfiku pfipadné obdobného
zahraniéniho rejstfiku

C. jakékoli dalsi skute€nosti a/nebo zmény, o nichz Ize divodné predpokladat, ze
mohou mit podstatny vliv na poskytovani softwaru spolec¢nosti, &i jakékoli zmény
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nebo udalosti, o nichz Ize mit divodné za to, Ze by mohly nepfiznivé ovlivnit
schopnost zakaznika plnit jeho povinnosti v¢&i spole¢nosti (napf. podani navrhu na
zahajeni insolvenéniho ¢i exekuéniho fizeni vici zakaznikovi atd.)

4.7 Zakaznik je povinen se bez zbyte¢ného odkladu seznamit s obsahem kazdé zpravy,
kterou mu spole¢nost doruéi a to véetné zprav doru€ovanych na jeho e-mail.

4.8 Zakaznik neni opravnén software uzivat takovym zpusobem, ktery by mohl znicit,
deaktivovat, pretizit, narusit, poskodit nebo jinak omezit ¢i ohrozit software €i datovou sit, s
niz zakaznik pfi vyuzivani softwaru pracuje, nebo ktery by mohl znemoznit, omezit i ohrozit
vyuzivani softwaru jinymi zakazniky.

4.9 Zakaznik neni opravnén uzivat logo, nazev, obchodni firmu, ¢&i jiné idaje spole¢nosti na
jakychkoliv svych propagacnich nebo jinych materialech bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti.

4.10 Zakaznik je povinen pravidelné zalohovat a archivovat data ziskana prostfednictvim
softwaru a nasledné provést kontrolu vytvofeni bezchybné zalohy dat. Zakaznik je rovnéz
povinen provést mimofadnou zalohy dat vzdy v pfipadé nutnosti zasahu v ramci technické
podpory a to jesté pfed jeho provedenim.

4.11 Zakaznik bere na védomi, Zze mu pfipadnym nevyuzivanim softwaru nevznika pravo na
jakoukoli kompenzaci, nahradu, slevu, & snizeni ceny za licenci k softwaru, i vraceni
jakéhokoli pInéni ze strany spolecnosti.

4.12 Zakaznik bere na védomi, Ze za obsah vloZzeny do softwaru nese plnou odpovédnost
zakaznik. Zakaznik nesmi pfi uzivani softwaru narusit, poskodit ¢i neopravnéné zasahovat
do autorskych €i majetkovych prav spole¢nosti jakoz i tietich stran.

4.13 Zakaznik je povinen kontrolovat a provadét pribézné aktualizace softwaru. V pfipadé
neprovedeni dvou po sobé jdoucich aktualizaci ze strany zakaznika je jakakoliv dalSi

aktualizace mozna teprve po zakaznikem hrazeném zasahu v ramci technické podpory.

4.14 Zakoupeny produkt od spolecnosti KASAmax EU s.r.o. jiz nelze vratit. Pokud vykazuje
vady je zapotfebi produkt reklamovat.

5. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI
5.1 Vzhledem k povaze softwaru si spoleénost vyhrazuje pravo na:
A. zmény softwaru za u€elem jeho zkvalitnéni
B. zmény technickych parametrli softwaru, pokud to bude nutné pro jeho plnou
funk&nost
5.2 Spolec€nost je opravnéna pierusit nebo omezit provoz softwaru na dobu nezbytné& nutnou

z ddvodu udrzby &i opravy softwaru nebo v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity
softwaru, ochrany dat, pfi zjiSté€ni jeho ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé
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rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z ddvodu jiného dllezitého
vefejného zajmu.

5.3 Spoleénost je opravnéna omezit nebo prerusit provoz softwaru i bez pfedchoziho
upozornéni zakaznika také v pripadé, ze:

A. zd&kaznik je v prodleni plnéni penézitych zavazku vici spole€nosti v souvislosti s
prodejem ¢i poskytovanim jejich produktu

B. zakaznik uziva dalSi programy, ktery mohou negativné ovlivnit fungovani softwaru,
jeho integritu &i kvalitu ve vztahu k ostatnim zakaznikdm

C. existuje dlivodné podezieni, Zze zakaznik poskytnuty software zneuziva (v€etné uziti
pro vétsi pocCet zafizeni, nez k némuz je zadkaznik licenci opravnén)

5.4 Jakmile by divod omezeni nebo preruseni provozu softwaru dle €l. 5.2 nebo ¢&l. 5.3 OP
KASAmax odpadl, spole¢nost fungovani softwaru zakaznikovi bez zbyteéného odkladu
obnovi. Po dobu omezeni nebo preruseni fungovani softwaru z divodl dle ¢l. 5.2 nebo ¢l.
5.3 OP KASAmax hradi zakaznik cenu za software v plném rozsahu. Spole¢nost mlze v
pfipadech, kdy byl provoz omezen &i prerusen z diivodud dle ¢l. 5.3 OP KASAmax pozadovat
po zakaznikovi uhradu nakladu spojenych s opétovnym zprovoznénim softwaru.

5.5 Spole¢nost je opravnéna shromazdovat, zpracovavat a ukladat informace o vyuzivani a
¢innosti softwaru.

6. OSOBNI, IDENTIFIKACNi A PROVOZNi UDAJE ZAKAZNIKA

6.1 Zakaznik souhlasem s OP KASAmax udéluje spoleénosti souhlas se shromazdovanim,
zpracovanim a uzitim osobnich, identifikacnich nebo provoznich udajl, které spole¢nosti
sdélil v objednavce, pfi odsouhlaseni OP KASAmax, nebo které jsou spolecnosti
shromazdény v souvislosti s vyuzivanim softwaru spolec¢nosti zakaznikem k u¢elim
uvedenym v OP KASAmax. Za osobni Udaje jsou povazovany zejména jméno, pfijmeni, titul,
datum narozeni, pfipadné rodné &islo / identifikaéni Cislo, bydlisté €i jina adresa uvedena
zakaznikem, telefonni gislo, e-mailova adresa, Udaje ziskané marketingovymi prizkumy,
informace o bankovnim spojeni &i platebni moralce apod. Za identifikacni udaje jsou
povazovany zejména obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, Udaje ziskané marketingovymi prizkumy, informace o
bankovnim spojeni €i o platebni moralce atd. Za provozni udaje jsou povazovany vesSkere
Udaje shromazdéné Ci zpracovavané spolecnosti pfi vyuzivani softwaru zakaznikem. 6.2
Osobni, identifikaCni a provozni udaje zakaznika jsou shromazdovany a zpracovavany
zejména pro tyto ucely:

A. ucel, pro ktery dal zakaznik vyslovny souhlas

B. jakékoliv pouziti pfimo souvisejici se zajisténim fadné funkénosti softwaru

C. ochrana prav a opravnénych zajmu spole¢nosti

D. plnéni povinnosti spole¢nosti stanovenych pravnimi pfedpisy

E. pro vnitini potfebu spoleCnosti, napf. za uCelem vytvafeni analyz, statistik,
strategického planovani nebo inovace produkt(

F. pro zasilani informaci o novych produktech spolecnosti, ¢i informaci, které souviseji
se stavajicimi produkty
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6.3 Zakaznik souhlasi s tim, ze je spoleCnost opravnéna zpracovavat osobni, identifikaéni a
provozni Udaje zakaznika a ftfidit je do jednotlivych kategorii za U¢elem nabizeni produktud
spolecnosti a produktl a sluzeb jinych subjektd nebo pro dalSi obchodni a marketingové
Ucely spoleCnosti a jinych subjektd v rozsahu, v jakém byly zakaznikem poskytnuty v
objednavce pfi souhlasu s OP KASAmax, €i v souvislosti s vyuzivanim produktt spole¢nosti.

6.4 Jestlize neni zvlaStnim zdkonem stanovena delSi doba, jsou osobni udaje zakaznika
zpracovavany a uchovavany po dobu trvani licenéni smlouvy a dale za podminek
stanovenych ZOOU maximalné po dobu 5 let po ukon&eni souhlasu s OP KASAmax.
Jestlize neni zvlastnim zakonem stanovena delSi doba, jsou identifikaCni a provozni udaje
zakaznika zpracovavany a uchovavany po dobu trvani souhlasu s OP KASAmax.

6.5 Osobni, identifikaCni a provozni udaje zédkaznika jsou shromazdovany a zpracovavany
pfimo spole¢nosti, zastupci nebo jinym subjektem, s nimz za timto ufelem spolecnost
uzaviela smlouvu (takovyto subjekt spole€nost uvede na svych webovych strankach) a to v
Ceské republice, v elektronické podobé& automatizovanym nebo manualnim zpisobem nebo
v ti§téné podobé manualnim zplsobem. Spolecnost je opravnéna z osobnich, identifikacnich
a provoznich udaji zakaznika vytvaret databazi.

6.6 Zakaznik prohlasuje, Ze:

A. byl fadné informovan o shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich,
identifikacnich a provoznich udaji v rozsahu a pro ucely, které jsou stanoveny v OP
KASAmax

B. byl informovan o skute€nosti, Ze osobni, identifikaCni a provozni udaje mohou byt
poskytnuty osobam uvedenym v OP KASAmax, statnim organim, pokud tato
povinnost vyplyva z pfislusnych pravnich predpisu

C. byl pougen o skute€nosti, Ze své osobni, identifikacni a provozni udaje poskytl a
poskytuje spole¢nosti dobrovolng, a Ze souhlas se zpracovanim osobnich (daja
muze odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla spole€nosti

6.7 Zakaznik udéluje spolecnosti svlj souhlas s vyuzivanim aplikaci v ramci mobilniho
zarizeni pro ucely fungovani softwaru spolec¢nosti.

7. DATA ULOZENA ZAKAZNIKEM

7.1 Spoleénost neprovadi kontrolu dat uloZzenych &i pofizenych zakaznikem.

7.2 Z tohoto dlvodu zakaznik prebira veSkerou odpovédnost za bezpecnost uloZzenych i
pofizenych dat. Zakaznik se zavazuje postupovat v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich Udajl, a to v€etné ziskani souhlasu od tfetich stran, je-li to
nutné.

8. KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM, DORUCOVANI

8.1 Zakaznik udéluje spolecnosti souhlas ke sdélovani informaci tykajicich se pfimo &i

nepfimo produktll a jejich poskytovani, a to jak v pisemné, tak v elektronické &i telefonické
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formé. Souhlas muize byt zakaznikem odvolan, a to pisemnou formou, pfi¢emz odvolani
musi byt doru¢eno na adresu sidla spole¢nosti.

8.2 Zakaznik souhlasem s OP KASAmax vyslovné souhlasi s tim, Ze je spole€nost
opravnéna pofizovat a uchovavat nahravky a telefonické hovory, pfipadné jakoukoli jinou
komunikaci mezi smluvnimi stranami, vzniklou v souvislosti s poskytovanim ¢&i uzivanim
produktl, prostfednictvim libovolného technického prostfedku a tento zaznam uchovavat po
dobu trvani souhlasu a dale 5 let po jejim ukonéeni. Zakaznik souhlasi s tim, aby spole€nost
provadéla zaznamy komunikace mezi smluvnimi stranami bez dalSiho pFedchoziho
upozornéni. Spole€¢nost se zavazuje k ochrané zaznamenanych dat pfed jejich zneuzitim.

8.3 Zakaznik doruéuje zpravy a oznameni spoleCnosti prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla spole¢nosti.

8.4 Zpravy nebo oznameni zakaznika jsou dorueny v okamziku, kdy se ocitnou ve sféfe
dispozice adresata. Jestlize spole¢nost doruCovala zakaznikovi zpravu & oznameni na
e-mail zakaznika, povaZzuji se za doruéené v okamziku, kdy byly Fadné spolecnosti odeslany.
Skute€nost, Zze napf. e-mail zaslany zakaznikovi spole¢nosti byl dorucen do nevyzadané
posty zakaznika (spam) a zakaznik se s nim z tohoto divodu neseznamil, nejde k tizi
spolecnosti.

9. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

9.1 Spole¢nost poskytuje zaruku na funkcionalitu produktl, pficemz v pFipadé softwaru
odpovida pouze za funk&nost aktualnich verzi softwaru, a to po dobu trvani souhlasu
zdkaznika s OP KASAmax, nebo do doby, kdy dojde ze strany zakaznika k poruseni jeho
povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist, smlouvy a téchto OP KASAmax. Spoleénost
také nezarucuje, Zze produkt splni vdechny poZzadavky zakaznika. Zaruka se nevztahuje a za
vadu softwaru dale nelze povazovat:

A. pfipady, kdy je produkt pouzivan v rozporu s dokumentaci

B. absenci vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedeny v dokumentaci

C. skute€nost, ze software v sob& neobsahuje pfipadné legislativni zmény, paklize neni
fadné aktualizovan

D. pfipady, kdy je software provozovan v rozporu s doporuenymi systémovymi
pozadavky uvedenymi na webovych strankach spolecnosti

E. pfipady, kdy je software provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na
chybné nastavené pocitatoveé siti

F. pfipady, kdy je software provozovan spolu s programy jinych vyrobcl, které
znemoznuji jeho bezvadny chod

G. pfipady, kdy provadi zakaznik zasahy do databazovych soubord pomoci jinych
prostfedkd nez dodanym softwarem

H. pfipady, kdy zdkaznik svévolné provede jakykoliv zasah do systému

pfipady selhani systému v dlsledku tzv. nekonzistentnosti dat zavinéné zakaznikem

¢i v dusledku nahody (napf. vypadek elektrického proudu)

J. veSkeré vady trial verze softwaru dle ¢l. 3.3 OP KASAmax
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9.2 Strany sjednaly, Zze pokud bude produkt vadny, nemlze zakaznik pozadovat slevu z
ceny, je-li vada odstranitelna a spole¢nost:

A. je pfipraven takovou vadu odstranit
B. bez zbyteéného odkladu za¢ne vyvijet innost sméfujici k odstranéni vady
C. v pfiméfeném Case vadu odstrani

9.3 Zakaznik bere na védomi, ze spole€nost zaru€uje fadnou funkénost softwaru pouze na
hardwaru dodaném spolecnosti, provozovaném v operacnim systému WINDOWS, iOS nebo
Android.

9.4 Narok na zaruku zakaznikovi nevznikne, jestlize neni software Fadné registrovan,
aktualizovan, nebo v pfipadé, ze zakaznik radné neplni své povinnosti vici spole¢nosti.

9.5 Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti veSkerou soucinnost potfebnou k odstranéni
vad produktu.

9.6 Zakaznik bere na védomi, ze za vadu softwaru se nepovazuje situace, kdy mu bude
tento znepfistupnén, vypnut nebo pozastavena jeho funkcionalita z ddvodu prodleni se
zaplacenim ceny.

9.7 O zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumi spole¢nost zakaznika e-mailem nebo pisemné.
10. REKLAMACE

10.1 Reklamaci produktd spole¢nosti je mozné uplatnit na provozovné Showroom KASAmax
EU s.r.o., Olomoucka 40, 618 00 Brno, Ceska republika nebo u kteréhokoliv smluvniho
autorizovaného servisniho partnera spolenosti.

10.2 Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

A. identifikaéni Udaje zakaznika, v€etné uvedeni kontaktu na kontaktni osobu zakaznika
B. specifikace produktu a popis reklamované vady
C. doklad o zakoupeni produktu

10.3 Zarucni doba produktu je uvedena na dodacim listé nebo vychazi z platné legislativy.
Zaruéni doba pfi prodeji zbozi podnikatelskym subjektim je stanovena na 12 mésicu. V
pfipadé prodeje zanovniho nebo pouzitého zbozi je zaruéni doba 6 mésicu. Zaru¢ni doba 6
mésicu je také na baterie a zalozni zdroje. Zaru¢ni doba u softwaru plati pouze po dobu
trvani smluvniho vztahu, tj. po dobu zakoupeni licence k softwaru, a to pouze pod
podminkou neexistence dluhu ¢&i nedoplatku v dobé pfipadné vady softwaru ze strany
zakaznika.

10.4 Reklamované vady produktu budou provéfeny. O vysledku Setfeni bude zakaznik

informovan emailem nebo pisemné. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnéna,
bude zakaznikovi bezplatné provedena oprava produktu.
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10.5 Lhdta pro vyfizeni reklamace je stanovena dle platné legislativy. PFi reklamaci zbozi
pravnickym subjektem muze reklamace pfesahnout dobu 30 dni.

10.6 Jestlize nelze prokazat, ze vada produktu byla zpUusobena spolecnosti, ¢i v pfipadé
neopravnéné reklamace produktu, bude zakaznikovi u&tovana <&innost spojena se
zjistovanim pficiny, ovéfovanim nebo odstrafiovanim vady uvadéné zakaznikem, a to podle
ceniku platného v dobé provadéni téchto ukonda.

11. NAHRADA UJMY

11.1 SpoleCnost nenese odpovédnost za Ujmu, ktera vznikla v disledku poruseni povinnosti
zakaznika vyplyvajicich z OP KASAmax, nebo jestlize zakaznik svym zavinénym jednanim
pfispél ke vzniku Ujmy (zejména pak poruSenim povinnosti aktualizace softwaru a
zalohovani dat, €i zavinénim nekonzistentnosti dat).

11.2 Spole¢nost nenese odpovédnost za Ujmu, ktera vznikla v dusledku preruseni ci
omezeni provozu softwaru z dlivod( uvedenych v €l. 5.2 a ¢l. 5.3 OP KASAmax.

11.3 Spolecnost nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v disledku okolnosti vyluéujici
odpovédnost dle pfisluSnych ustanoveni oblanského zakoniku. Za okolnost vylu€ujici
odpovédnost spolecnosti je mezi smluvnimi stranami povaZovana i vada prostfedku
komunikace na dalku (napf. internetové spojeni) pouZivaného zakaznikem, spoleCnosti
nebo selhani kteréhokoli technického prostfedku, které spoleCnost nezavinila.

11.4 Spole€nost nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v souvislosti s uzivanim trial verze
produktd dle ¢l. 3.3 OP KASAmax.

11.5 Spole¢nost neodpovida za ztratu i poskozeni dat, ktera nebyla zakaznikem spravné a
pravidelné zalohovana.

11.6 Spole€nost nenese odpovédnost za usly zisk zakaznika ani za zadné specialni,
neprimé, ekonomické nebo nasledné ztraty zakaznika.

11.7 Spole¢nost neodpovida za Ujmu, ktera nevznikne v bezprostfedni souvislosti s
poruSenim pravni povinnosti spole¢nosti.

11.8 Celkova pfipadna odpovédnost za Ujmu je omezena na Castku rovnajici se cené bez
DPH, kterou zakaznik spole¢nosti uhradil za produkt &i softwarovou licenci, a to maximalné
za poslednich dvanact mésicl uzivani softwaru pfed uplatnénim daného naroku vUgi
spole¢nosti ze strany zakaznika.

11.9 Spole¢nost nenese odpovédnost za opozdéné dodani produktu nebo jeho neposkytnuti
z davodd, které jsou objektivné mimo jejich kontrolu.

11.10 Zakaznik je srozumén se skutecnosti, Ze komunikace mezi spole€nosti a zakaznikem

neni Sifrovana ani jinak zabezpe&ena proti pfistupu tfetich osob, nestanovi-li OP KASAmax
jinak. Spole¢nost v této souvislosti nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou v
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disledku neopravnéného pristupu tfeti osoby k elektronické komunikaci mezi spolecnosti a
zakaznikem.

11.11 Spolecnost nenese odpovédnost za fadné doruceni e-mailu na e-mailovou adresu
zakaznika a neodpovidaji za Ujmu, ktera zakaznikovi v dusledku neseznameni se s
e-mailem od spole¢nosti vznikla, napf. z divodu, Zze e-mail zaslany spole€nosti zakaznikovi
byl doru€en do nevyzadané posSty zdkaznika (spam). Zakaznik nese odpovédnost za
kontrolu veSkerych sloZek svého e-mailu, jakoZ i za udrZzovani dostate¢né kapacity tohoto
e-mailu.

11.12 Spolecnost neodpovida za Ujmu vzniklou v dusledku vypadku systému elektronické
evidence trZzeb nebo, at uz ¢astecnou &i uplnou, nefunkénost jakychkoliv souéasti systému
elektronické evidence trzeb na stran& Ministerstva financi Ceské republiky & Finanéni
spravy.

11.13 Spoleénost neodpovida za Ujmu vzniklou v dusledku chyb & nesrovnalosti v
procesech v ramci systému elektronické evidence trzeb zajistovanych Ministerstvem financi
Ceské republiky & Finanéni spravou, at' uz samostatné nebo ve spolupraci se zakaznikem
(napf. certifikace, vysledné zobrazeni dat,...)

11.14 Spolecnost nenese odpovédnost za kompatibilitu softwaru s elektronickym vybavenim
¢i programy zakaznika v pfipadé, Ze si zakaznik neobjednal kompletni bali¢ek produktu
nabizenych spole¢nosti, ¢i nedodrzuje pokyny k uzivani produktl stanovené spolecnosti
nebo pfislusnym vyrobcem.

12. TRVANI LICENCNi SMLOUVY

12.1 Licence se dle OP KASAmax sjednava na dobu urcitou. Za sjednanou dobu je vzdy
povazovana doba zaplacené licence softwaru zakaznikem.

12.2 V pfipadé, Zze zakaznik nedodrzi podminky stanovené spole€nosti pro poskytnuti slevy,
nebo smluvni vztah vznikly na zakladé OP KASAmax skon&i pfed sjednanou dobou z
jakéhokoli divodu, vyjma odstoupeni od OP KASAmax zakaznikem ze sjednanych divodu,
zasSle spoleCnost zakaznikovi dodate¢né vyuctovani ceny, v némz bude zakaznikovi
douctovan rozdil mezi cenou v plné vysi, jak byla uvedena v objednavce bez zohlednéni
slevy a cenou po slevé, ktera byla zakaznikem uhrazena, a to za pomérnou cast sjednané
doby od prvniho dne této sjednané doby do dne zaniku licencni smlouvy. Tento rozdil v cené
je zakaznik povinen spole¢nosti uhradit do data uvedeného na pFislusném vyuctovani.

12.3 Licenéni smlouva zanika vypovédi licenéni smlouvy z ddvodu uvedenych v €l. 12.4 a
12.5 OP KASAmax.

12.4 Zakaznik je opravnén vypovédét OP KASAmax, jestlize je software nefunkéni z diivodu
zavinénych vyhradné spole€nosti po dobu delsi nez 30 dnu. Za nefunkéni se software
povazuje, paklize jej nelze spustit a fadné uzivat, nikoliv trpi-li pouze minoritni odstranitelnou
vadou. Toto ustanoveni se nevztahuje na trial verze softwaru dle &l. 3.3 OP KASAmax.
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12.5 Spolecnost mlze prostfednictvim e-mailové zpravy vypovédét OP KASAmayx, jestlize:

A. je zakaznik v prodleni plnéni penézitych zavazkl vuci spole€nosti v souvislosti s
prodejem ¢&i poskytovanim jejich produktt po dobu del$§i nez 3 dnu, ackoliv byl na
tuto skute€nost upozornén

B. zakaznik pfi souhlasu s OP KASAmax uvedI nepravdivé udaje

C. z&kaznik neposkytl spole¢nosti sou€innost nutnou pro fadné plnéni OP KASAmax

D. software uziva jind osoba, ackoli si zdkaznik k tomuto neopatfil pfedchozi pisemny
souhlas spolecnosti

E. zakaznik pouziva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost, funkénost Ci
integritu softwaru

F. zakaznik jinak zavazné poruduje OP KASAmax

G. zakaznik vstoupil do likvidace, bylo zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byla u néj
zavedena nucena sprava nebo proti nému byla zahajena exekuce

H. existuje davodné podezieni, ze zakaznik poskytnuty software zneuziva (v€etné uziti
pro vétsi poCet zafizeni, nez k némuz je zédkaznik licenci opravnén)

12.6 Vypovéd OP KASAmax kteroukoliv ze stran nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit
veSkeré zavazky vuci spolecnosti.

12.7. Spole¢nost je opravnéna v pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny softwaru
mu tento bez predchoziho upozornéni znepfistupnit, vypnut nebo pozastavit jeho
funkcionalitu. O dané znepfistupnéni, vypnuti nebo pozastaveni jeho funkcionality softwaru
bude zakaznik informovan.

13. TECHNICKA PODPORA

13.1 Pfi odsouhlaseni OP KASAmax zakaznik automaticky ziskava technickou podporu
(servisni smlouvu) ,Basic* na bezplatné obdobi 14 dni.

13.2 Po uplynuti bezplatného obdobi za vyuzivani technické podpory ma zakaznik moznost
vybéru jedné z nabizenych smluv o poskytovani technické podpory. V pfipadé, ze nezvoli
Zadnou z nabizenych smluv, jsou ukony v ramci technické podpory zpoplatnény dle platného
ceniku.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Pro pfipad, Ze kterékoli ustanoveni téchto OP KASAmax je nebo se stane neplatnym,
nevymahatelnym ¢&i zdanlivym, nebude mit tato neplatnost, nevymahatelnost &i zdanlivost za
nasledek neplatnost, nevymahatelnost €i zdanlivost zbyvajicich ustanoveni OP KASAmax.
14.2 Tato verze OP KASAmax je platna od 1.1.2025.

14.3 Veskeré informace tykajici se produktl, OP KASAmax &i ceniku budou zpfistupnény

zakaznikim na kontaktnich mistech spole€nosti na webovych strankach spolecnosti nebo
jinym vhodnym zpsobem.
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14.4 Smluvni strany se dohodly, ze OP KASAmax mohou byt spole¢nosti jednostranné
ménény ¢i doplfiovany, a to zejména z dlvodu zmén pravnich pfedpisl, technologickych
zmeén ovliviiujicich napf. komunikaci se zakazniky nebo zplsob uzavirani, zmén a ukonéeni
OP KASAmax, ale také z davodu rozSifeni nebo zmén produkt poskytovanych spole€nosti.
Spole¢nost je dale opravnéna jednostranné zménit OP KASAmax tehdy, pokud se zméni
podminky na trhu & obchodni nebo licenéni podminky firem, s nimiz spoleénost
spolupracuje a jejichz sluzeb uziva pfi poskytovani plnéni zakaznikim.

14.5 Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze zmény, které nejsou v neprospéch zakaznika,
nezakladaji pravo k vypovédi OP KASAmax.

14.6 Prava a povinnosti smluvnich stran témito OP KASAmax neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona, a to zejména pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

14.7 Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace mezi nimi bude probihat v eském
jazyce.

14.8 Smluvni strany v souladu s § 89a o.s.f. sjednavaji, ze k projednani veskerych sporu,
které vzniknou na zakladé, nebo v souvislosti s Licen¢ni smlouvou bude mistné pfislusny
Méstsky soud v Brné a tyto spory budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky.

14.9 Zakaznik udéluje spole€nosti souhlas k pouziti veSkerych zaznamu, nahravek, kopii
pisemnosti nebo komunikace smluvnich stran jako dikazniho prostfedku v pfipadném sporu
mezi spoleCnosti a zakaznikem, a to za podminky, ze byly pofizeny v souladu s OP
KASAmax.

14.10 Souhlasem s OP KASAmax udéluje zakaznik vyslovny souhlas s uvedenim udaju o
své osobé k referencnim ucelim v referenénich materialech a na referencnich listech
spoleénosti, které mohou byt dale vyuzity v propagaénich materialech. Udaji zvefejfiovanymi
v referenénich materidlech a na referenénim listu se rozumi zejména obchodni firma,
pfipadné i obchodni znacka ¢&i nazev, ktery zakaznik uziva pro ucely podnikani, logo,
identifikacni Cislo, pfedmét podnikani, misto podnikani, umisténi provozoven &i dalsi vefejné
dostupné udaje o zakaznikovi a typ vyuzivanych sluzeb, pfi€emz vSechny tyto Gdaje budou
uvedeny v téchto materialech bezplatné. Souhlas je zakaznik opravnén kdykoli odvolat, a to
pisemnou formou na adresu sidla spole€nosti.

14.11 Smluvni strany pro prava a povinnosti vznikla z OP KASAmax vylu€uji aplikaci
ustanoveni § 557 Ob&anského zakoniku.

14.12 Smluvni strany podle § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku vylu€uji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni OP KASAmax byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z praxe,
ktera mezi nimi bude zavedena ¢&i z obecné zachovavanych obchodnich zvyklosti, tykajicich
se pfedmétu OP KASAmax.

14.13 Smluvni strany podle § 630 odst. 1 Ob&anského zakoniku ujednavaiji promiéeci Ihttu
pro prava vznikla z OP KASAmax ve prospéch spolecnosti v délce deseti let ode dne, kdy

mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.
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14.14 Zakaznik prohlasuje, ze v souladu s § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku na sebe
pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

14.15 Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Zze souhlas s OP
KASAmax pfi svém podnikani jako podnikatelé, a Zze se tak na OP KASAmax neuplatni
ustanoveni § 1793, § 1796, § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku.

14.16 Spolecnost neni ve vztahu k zakaznikovi vazana Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 Ob&anského zakoniku

14.17 Smluvni strany se podle § 1895 Ob&anského zakoniku dohodly, zZe jakakoliv prava Ci
povinnosti z OP KASAmax mohou byt spoleénosti postoupena na tfeti osobu, s &imz
zakaznik v souladu s § 1897 odst. 1 Ob&anského zakoniku vyslovuje pfedem svij souhlas, a
to vyslovenim souhlasu s témito OP KASAmax. Zakaznik nemU(ze jakakoli sva prava Ci
povinnosti z OP KASAmax bez souhlasu spoleénosti postoupit nebo pfevést na tfeti stranu.

14.18 Pokud spole€nost nevykona jakékoliv své pravo vyplyvajici z OP KASAmax, vykona
jej z&asti nebo se zpozdénim, nebude to mit ucinky vzdani se takového prava a jakykoliv
Castecny vykon takového prava nebude prekazkou pro jeho jiny nebo dalsi vykon nebo pro
vykon jiného prava, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

14.19 Témito OP KASAmax nejsou dotCena pfislusna ustanoveni zakona ¢. 120/2001 Sb.,
Autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ani dalSich pravnich predpist upravujici
uzivani pocitacovych programl a databazi, ani sankce stanovené témito pravnimi predpisy
za jejich nelegalni uzivani.

14.20 Zakaznik prohlasuje, ze se s obsahem OP KASAmax fadné seznamil a vyslovuje s
nimi sv{j souhlas.

V Brné dne 1.1.2025
KASAmax EU s.r.o.
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